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N° S 2P ~ 2015.SA-DG-INR

MINISTERIO DE SALUD
INSTITUTO DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD
INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION
"Dra. Adriana Rebaza Flores" AMISTAD PERU-JAPON

Resolucion Directoral

Chorrillos, S de //’/ del 2015.

Visto el Expediente N° 15-INR-011514-001, que contiene el Informe N°386-OGC-INR-2015 de
la Oficina de Gestion de la Qalidad del Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adriana
Rebaza Flores” AMISTAD PERU - JAPON;

CONSIDERANDO:

Que, en cumplimiento al Documento Técnico: Metodologia para el Estudio del Clima
Organizacional V.02, aprobado con Resolucién Ministerial N°468-2011/MINSA, y al Objetivo
Especifico N°3: “Desarrollar el Proceso de Informacién para la Calidad que permita contar de
manera permanente y organizada con evidencias de la calidad de atencion y niveles de
satisfaccion de los usuarios externos e internos”, programado en el Plan anual de Gestion de la
Calidad 2015, la Oficina de Gestion de la Calidad ha formulado el “Plan para el Estudio del
Clima Organizacional 2015”;

Que, el citado documento técnico ha sido revisado por la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico, érgano asesor en aspectos normativos, emitiendo opinion favorable a través del
Informe N°159-2015-OEPE/INR, por enmarcarse dentro de los objetivos institucionales, por lo
que es pertinente proceder a su aprobacion con la Resolucion Directoral correspondiente;

5 Que, de conformidad con la Ley N° 26842 “Ley General de Salud”, Ley N° 27657 “Ley del
A\Ministerio de Salud”, Ley N°27815 “Ley del Cédigo de Etica de la funcién Publica”, Ley
"N°29414 “Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los Servicios de Salud”,

Yo / de Apoyo”, Resolucién Ministerial N°519-2006/MINSA que aprueba el Documento
“ermueno, | €CNICO “Sistema de Gestion de la Calidad de la Atencion en Salud”;

eBhferidas;

€ CAMPOS G.

Con visacion del Director ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico y del
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica del Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adriana
Rebaza Flores” AMISTAD PERU — JAPON:



SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el “PLAN PARA EL ESTUDIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL 2015”,
del Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU -
JAPON, que consta de dieciséis (18) folios, por los considerandos expuestos en la parte
considerativa de la presente resolucion.

Articulo 2°.- La Oficina de Gestidon de la Calidad, ejecutara el Plan aprobado y efectuara el
seguimiento y monitoreo de las actividades contenidas en el citado documento; para lograr las
metas y objetivos programados.

Articulo 3°.- Notificar la presente resolucién a las unidades organicas, para conocimiento y
brindar el apoyo que la Oficina de Gestién de la Calidad requiere; para el cumplimiento de Ia
labor encomendada en beneficio de la institucion.

Registrese y Comuniquese.
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I. INTRODUCCION

En los ultimos afios las organizaciones han empezado a transformar sus formas de pensar y
actuar frente a los individuos, considerando que en ellos se encuentra el éxito de ellas y por
ende su productividad y rentabilidad, la vida de un individuo se desarrolla dentro de las
organizaciones y en ellas encuentran una vida social en la cual se mezclan y enfrentan ideas,
sentimientos, intereses y aspiraciones. Es entonces que un clima organizacional saludable o no
saludable, influye positiva o negativamente en la organizacién y depende de la percepcion que
los miembros tienen de la organizacién.

El Clima Organizacional, son las percepciones compartidas por los miembros de una
organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico en el que se desarrolla, las relaciones
interpersonales que tienen lugar en él y las diversas regulaciones formales e informales que
afectan a dicho trabajo, siendo un sistema interdependiente altamente dinamico, el mismo, que
influye en la satisfaccion y por lo tanto en la productividad de los trabajadores y en
consecuencia afecta la calidad de los servicios ofrecidos en el establecimientos de salud.

El estudio del Clima organizacional es entonces un indicador de la gestién de la organizacion,
permite conocer como es percibido y cual es el impacto de los cambios producidos, las
politicas y procedimientos existentes, la comunicacion, el estilo de direccion y las condiciones
de trabajo, y su impacto significativo en los resultados y asi mismo en el cumplimiento de las"
metas institucionales.

salud a través de la mejora continua del clima organizacional, la Direccién de Calidad de la
Direccion General de Salud de las Personas del Ministerio de Salud, elaboré el Documento
Técnico: Metodologia para el Estudio de Clima Organizacional V.02, aprobado por Resolucion
Ministerial N° 468-2011/MINSA, el mismo que proporciona la herramienta metodoldgica que
orienta e impulsa el estudio del clima organizacional a nivel de las organizaciones de salud del
sector.

£ En este contexto y en la busqueda de desarrollar la cultura de calidad en las organizaciones de

9 El Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU-JAPON,
a través de la Oficina de Gestion de la Calidad, viene realizando una vez al afio el Estudio de
Clima Organizacional. Es asi, que en cumplimiento del Objetivo Estratégico 5.2 del Plan de
Gestion de la Calidad y Mejora Continua del 2015 de “Promover condiciones del ambiente de
trabajo adecuados para la gestion de la calidad y derechos de las personas’, corresponde
_ realizar el Estudio de Clima Organizacional en el INR del presente periodo, buscando detectar
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Il. FINALIDAD

Contribuir al desarrollo de una cultura de calidad, generando informacion, que permita orientar
acciones hacia la mejora del disefio organizacional, del potencial humano y la cultura
organizacional.

lil. OBJETIVOS
Objetivo General:

Aplicar una herramienta estandarizada para evaluar el clima organizacional percibido por el
personal que labora en el Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza Flores”
AMISTAD PERU - JAPON que nos oriente al desarrollo de acciones de mejora continua.

Objetivos Especificos:

OE1. Lograr el compromiso y apoyo de la Direccién General para la realizacion del estudio de
clima organizacional

OE2. Sensibilizar y difundir informacién al personal sobre el clima organizacional y la relevancia
de su estudio para la institucion.

OES. Aplicar el cuestionario del estudio del clima organizacional al personal asistencial y
administrativo del INR.

OE4. Difundir a Direccién General y las unidades organicas los resultados del estudio del
Clima Organizacional gue contribuyan a identificar e implementar propuestas de mejora.

IV. BASE LEGAL

= Ley N° 26842, “Ley General de Salud”

= Ley N° 27657 ,“Ley del Ministerio de Salud”

= Ley N° 27815, “Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica”

= Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los Servicios
de Salud

» Decreto Supremo N°013-2006-SA, “Reglamento de Establecimientos de Salud vy
Servicios médicos de apoyo”

= Resolucion Ministerial N°519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Sistema
de Gestion de la Calidad de la Atencion en Salud”

b
Sz, = Resolucion Ministerial N°623-2008/MINSA, “Plan para el Estudio del Clima

Organizacional 2008-2011 y Metodologia para el Estudio de Clima Organizacional

= Resolucion Ministerial N°® 727-2009/MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Politica
Nacional de Calidad en Salud”

= Resolucién Ministerial N°468-2011/MINSA, que aprueba el Documento Técnico
“Metodologia para el Estudio del Clima Organizacional — V.02"
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* Resolucion Ministerial N° 095-2012/MINSA que aprueba la Guia Técnica “Guia para la
elaboracion de Proyectos de Mejora y la aplicacion de Técnicas y Herramientas para la
Gestion de la Calidad”

* Resolucion Directoral N° 008-2010-SA-DG-INR, que aprueba la Conformacion del
Comité Técnico de Implementacion del Plan para el estudio de Clima Organizacional”

= Resolucién Directoral N° 069-2013-SA-DG-INR, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2013 — 2017 (PEI) del Instituto Nacional de Rehabilitacion.

* Resolucion Directoral N° 078-2015-SA-DG-INR, que aprueba el Plan Operativo Anual
2015 (POA) del Instituto Nacional de Rehabilitacion.

* Resolucion Directoral N° 080-2015-SA-DG-INR, que aprueba el Plan de Gestién de la
Calidad y Mejora Continua 2015 del Instituto Nacional de Rehabilitacién.

V. AMBITO DE APLICACION

El presente Plan es de aplicacion al personal que labora en todas las unidades organicas del
Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU JAPON,
tanto asistenciales como administrativas.

VI. CONTENIDO:
V1.1 DEFINICIONES OPERATIVAS:

* Acciones de mejora: conjunto de acciones preventivas, correctivas y de innovacion en
los procesos de la organizacion que agregan valor a los productos.

en el proceso de atencidén y que cumplen las mejores practicas y estandares desde el
punto de vista técnico, humano y del entorno, para alcanzar los efectos deseados tanto
por los proveedores como por los usuarios, en términos de seguridad, eficacia, eficiencia
y satisfaccién del usuario.

Z * Calidad de atencién: conjunto de actividades que realizan los establecimientos de salud
f

= Clima organizacional: esta dado por las percepciones compartidas por los miembros de
una organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico en que éste se desarrolla, las
relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él y las diversas regulaciones
formales e informales que afectan dicho trabajo.

* Comunicacién: se basa en las redes de comunicacién que existen dentro de la
organizacion asi como la facilidad que tienen los empleados de hacer que se escuchen
sus quejas en la direccion.

= Conflicto y cooperacién: se refiere al nivel de cooperacién que se observa entre los
empleados en el gjercicio de su trabajo y en los apoyos materiales y humanos que estos
reciben de su organizacion.

"= Confort: Esfuerzos que realiza la direccién para crear un ambiente fisico sano y
agradable.

= Cultura de la Organizacion: conocida también como atmosfera ¢ ambiente
organizacional, es un conjunto de suposiciones, creencias, valores ¢ normas que
comparten sus miembros y que influyen en el grado de compromiso que las personas
tengan con los objetivos de la organizacion.
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» Disefio Organizacional: la manera como la organizacién coordina esfuerzos, objetivo
comun, la division del trabajo y una jerarquia de autoridad.

» Estructura: representa la percepcion que tienen los miembros de la organizacion acerca
de las cantidades de reglas, procedimientos, tramites y otras limitaciones a que se ven
enfrentados en el desarrollo de su trabajo.

= |dentidad: es el sentimiento de pertenencia a la organizacién y que es un elemento
importante y valioso dentro del grupo de trabajo.

= |nnovacion: se refiere a la voluntad de una organizacion de experimentar cosas nuevas
y de cambiar la forma de hacerlas.

= Liderazgo: influencia ejercida por ciertas personas especialmente los jefes, en el
comportamiento de otros para lograr resultados.

= Motivacién: se refiere a las condiciones que llevan a los empleados a trabajar méas o
menos intensamente dentro de la organizacion.

=  Plan de accién: documento debidamente estructurado, por medio del cual se busca
materializar objetivos previamente establecidos, dotandolos de elementos cuantitativos y
verificables a lo largo de su desarrollo.

= Potencial Humano: constituye el sistema social interno de la organizacién, que esta
compuesto por diversos grupos sean estos grandes 6 pequefios.

= Proyecto de Mejora Continua: son proyectos orientados a generar resultados
favorables en el desempefio y condiciones del entorno a través del uso de herramientas
y técnicas de calidad.

* Recompensa: es la medida en que la organizacion utiliza mas el premio que el castigo,
esta dimension puede generar un clima apropiado en la organizacion, pero siempre y
cuando no se castigue sino se incentive al empleado a hacer bien su trabajo y si no lo
hace bien se le impulse a mejorar en el mediano plazo.

* Remuneracién: se apoya en la forma en que se remunera a los trabajadores.

= Toma de decisiones: evalla la informacion disponible y utilizada en las decisiones que
se toman en el interior de la organizaciéon asi como el papel de los empleados en este
proceso.

= Usuario interno: el personal (recursos humanos) que labora en la institucion con
conocimientos, valores, habilidades, experiencia y que realizan acciones para el logro de
resultados en salud.

VI.2 CONCEPTOS BASICOS:

» Atencién de salud: conjunto de prestaciones que se brinda a la persona, familia y
comunidad para la promocién, prevencion, recuperacion y rehabilitacién de la salud.

» Calidad: Conjunto de caracteristicas que posee un producto o servicio y que satisfacen
los requisitos técnicos y expectativas de los usuarios.

* Equipo de mejora: conjunto de personas que buscan resolver un problema. Se forma
para trabajar en un periodo de tiempo determinado y debe estar integrado por
representantes de todas las areas ¢ servicios que intervienen en el proceso que se
desea mejorar.
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VI.3.

Gestion de la Calidad: conjunto de actividades de la funcién institucional que
determinan la politica de la calidad, los objetivos y las responsabilidades en el marco del
sistema de gestion la calidad y se llevan a cabo mediante la planificacién, garantia y
mejoramiento de la calidad.

Mejoramiento Continuo de la Calidad: acciones emprendidas en toda la organizacion
con el fin de incrementar la eficacia y eficiencia de las actividades con caracter
permanente y gradual.

Proceso: conjunto de etapas sucesivas de una operacion (administrativa, asistencial,
etc.) que transforman insumos y generan un bien o servicio de valor para los usuarios
internos o externos de la organizacion.

Sistema de Gestién de la calidad: es el conjunto de elementos interrelacionados que
contribuyen a conducir, regular, brindar asistencia técnica y evaluar a los
establecimientos de salud, en lo relativo a la calidad de atencion y de la gestion

Usuario externo: Persona que utiliza 6 recibe los productos o servicios que brindan los
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo.

ESTRATEGIAS:

Las estrategias a emplear para el desarrollo del presente estudio, son las siguientes:

1.

V1.4,

Empoderar al usuario interno a través de la sensibilizacion y difusion de informacion
relacionada al clima organizacional.

Aplicacion de metodologia estandarizada para el estudio del clima organizacional.

Retroalimentar a las Unidades Organicas los resultados del estudio para la identificacion
e implementacién de acciones y buenas practicas para la mejora del clima
organizacional.

METODOLOGIA DEL ESTUDIO

La Medicion del clima Organizacional corresponde a un estudio de corte transversal
(exploratorio-descriptivo) que comprende:

Vi.4.1. VARIABLES Y DIMENSIONES COMPRENDIDAS EN EL ESTUDIO

El Documento Técnico “Metodologia para el estudio del Clima Organizacional — V.02
aprobado mediante RM N°468-2011/MINSA establece la aplicacion de un cuestionario que

evalta 11 dimensiones del clima organizacional, agrupadas en 03 variables:

1) POTENCIAL HUMANO: Liderazgo, innovacion, recompensa y confort.

2) DISENO ORGANIZACIONAL: Estructura, toma de decisiones, comunicacidn
organizacional y remuneracion.

3) CULTURA DE LA ORGANIZACION: Identidad, conflicto y cooperacion y motivacion.

;) 1. INSTRUMENTO (Anexo N° 01)

El instrumento a utilizar es un cuestionario que consta de 34 enunciados, 28 de los
cuales miden las 11 dimensiones del clima organizacional en estudio y 6 que pertenecen
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a la Escala de “Lie” o Escala de Sinceridad, que se mide a través de los siguientes
enunciados:

- No me rio de bromas.

- Siempre las cosas me salen perfectas.

- Siempre estoy sonriente.

- Nunca cometo errores.

- Siempre que he encontrado algo lo he devuelto a su duefo.

- Nunca he mentido.

POBLACION OBJETIVO DEL ESTUDIO

El cuestionario es aplicable a todos los trabajadores que asistan a laborar en el INR en
las fechas de aplicacion. Para la aplicacion del cuestionario se tendran en cuenta los
criterios de inclusién y exclusién que se detallan a continuacion:

CRITERIOS DE INCLUSION:
v' Ser trabajador del INR

v' Trabajadores que laboren en areas administrativas y areas asistenciales

v Trabajador con tiempo mayor de 03 meses de permanencia en el puesto actual, en el
INR.

v Todo trabajador que cumpla los criterios de inclusion y que se encuentre laborando
en las instalaciones del INR en las fechas de aplicacién del cuestionario.

CRITERIOS DE EXCLUSION:

v' Estudiantes de pre grado (alumnos e internos).
Estudiantes de post grado (residentes, pasantias, etc.)
Personal externo a la institucion.

Trabajador que no se encuentre en el momento de la aplicacién del instrumento
(comision, vacaciones, destacados, etc.).

Trabajador con menos de tres meses de permanencia en el puesto actual, en la
organizacion de salud.

V1.4.3. PROCESAMIENTO DE DATOS:

Culminado el proceso de aplicacion de encuestas, se realizara la digitacion de las mismas,
teniendo en cuenta lo siguiente:

Para realizar la digitacion de las encuestas se utilizara la herramienta informatica
proporcionada por el MINSA (aplicativo Excel).

Después de la digitacién, se debe realizar el control de calidad a la base de datos en la
herramienta informatica (aplicativo Excel).

Se obtendra los reportes segun la herramienta informatica (aplicativo Excel).

V1.4.4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:
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Para el andlisis y posterior interpretacion de los resultados se evaluara:

- Grado de cumplimiento del Plan de Estudio de clima organizacional: nivel de
organizacion.

- Grado de participacién: mide el porcentaje de trabajadores que no accedieron o no
participaron en la aplicacién del instrumento.

- Resultados obtenidos segin puntuacién individual (sumatoria de las 28 puntuaciones
de los items de un usuario interno), puntuacién general (promedio de puntuacion de
todos los usuarios).

- Evaluacion del Clima organizacional, segin puntuacién y rango (No saludable, por
mejorar y saludable) y clima adverso.

- Evaluacién de puntos criticos y priorizacion de la intervencion.

V1.4.5. PRESENTACION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El equipo de la Oficina de Gestion de la Calidad debera elaborar el informe técnico con su
analisis respectivo de los datos expresados y las recomendaciones a implementar.

VI1.4.6. INTERVENCION EN BASE A LOS RESULTADOS OBTENIDOS:
Las actividades a desarrollar en esta etapa deben incluir:

- Elaboracion e implementaciéon de un Plan de intervencién, acciones y/o proyectos de
mejora relacionados al clima organizacional, en los diferentes procesos que son
percibidos como una debilidad o amenaza, el cual debe ser liderado por la Oficina de
Personal — Bienestar de Personal.

- Realizacion de acciones de mejoramiento del clima organizacional en las diferentes
Unidades Organicas y servicios segln corresponda y en base a las Buenas practicas .
para la mejora de clima organizacional. '

VL5. PRECISIONES SOBRE EL ESTUDIO

% Se difundira y publicard material informativo que explique el objetivo del estudio y
oriente sobre el llenado del instrumento a fin de absolver las dudas del encuestado
(Anexo 3).

% Los cuestionarios con el sello de OGC y en numero suficiente, seran distribuidos a
todas las UO segln cronograma establecido, otorgando como maximo tres dias para
que los cuestionarios sean completados.

% El llenado del cuestionario es personal, anénimo y confidencial.

<+ Los cuestionarios una vez completados seran depositados por el trabajador en el buzén
de sugerencias ubicado en el hall principal del INR (area de Admisién) y en los
exteriores de hospitalizacion. Adicionalmente se ubicaran anforas celestes que seran
ubicadas en le mddulo de informes, comedor, ambientes de terapia fisica y
C.CAMPOS G ocupacional, en el local de oficinas administrativas, u otros que por necesidad se
requiera como una forma de mantener el anonimato y confidencialidad.

<+ Durante los dias que dure la aplicacion del cuestionario de clima organizacional no se
alterara la atencion a los pacientes.
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La Direccion de Calidad del MINSA ha proporcionado un aplicativo Excel para el
procesamiento de datos y obtencion del reporte de resultados del estudio del Clima
Organizacional.

El equipo de la OGC se encargara del consolidado, digitacion en la base de datos,
procesamiento y analisis de la informacion, asi como la elaboracion y presentacion del
Informe de resultados a Direccién General, en coordinacion con el Equipo Técnico para
el estudio del clima organizacional.

VI.6. BENEFICIOS DEL ESTUDIO:
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Permite obtener informacion confiable y valida sobre el funcionamiento de la
Organizacion.

Establece el valor promedio del Clima Organizacional y compara el clima entre las
diferentes areas de la Organizacioén de Salud para realizar el Benchmarking interno, a
fin de utilizar las mejores practicas dentro de la Organizacion de Salud.

Es una herramienta util e importante de diagnostico, cuyo fin es mejorar el
funcionamiento de la organizacion.

Monitorear el resultado de las acciones. planes y/o proyectos de mejora del clima
organizacional, para evaluar su avance en diferentes momentos.

Permite diagnosticar las fuentes de conflicto, de estrés o de insatisfaccion
contribuyentes a generar comportamientos negativos.

Brinda informacion a los Directivos de la organizacion de salud, que les permite asumir
un enfoque proactivo ante los cambios.

Detectar las fortalezas y debilidades organizacionales relacionados al clima
organizacional

Definir e implementar acciones, planes y/o proyectos de mejora.

Permite iniciar y mantener un cambio que indique a la administracion los elementos
especificos sobre los cuales orientan sus Intervenciones.

Desarrollar competencias de comunicacion y participacion entre sus miembros.

10



DOCUMENTO TECNICO: PLAN PARA EL ESTUDIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE
REHABILITACION “DRA. ADRIANA REBAZA FLORES” AMISTAD PERU - JAPON” - 2015

Vil. CRONOGRAMA DE ACTIVIDAD

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL ESTUDIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DEL INR 2015

OEA1.
organizacional

Lograr el compromiso y apoyo de la Direccion General para la realizacion del estudio de clima

o Noviembre Diciembre

Actividad Producto Meta s 28 5 75 35 75 Responsable
Elaboracién de Plan para el estudio
del Clima Organizacional Informe 01 elciy
Presentacion de propuesta del Plan
para el estudio del Clima Acta 01 OGC-CTEICO
Organizacional al CTEICO
Aprobacion del Plan para el
Estudio del Clima Organizacional | RD 01 DG
Solicitar a la unidad de RRHH el
listado actualizado del personal Base datos 01 0GC

que labora en el INR

OE2. Sensibilizar y difundir informacién al personal sobre el clima organizacional y la relevancia de su estudio

para la institucion.

L Noviembre Diciembre

Actividad Producto Meta e %S = o 3s - Responsable
Elaborar, fotocopiar y difundir afiche
mfom'!atw? sobre clllma . Drciismts 100 0GC
organizacional y la importancia de
su estudio.
Comunicar a todos las Unidades
Organicas el desarrollo del estudio Documento 01 0GC

del Clima Organizacional

OES3. Aplicar el cuestionario del estudio del clima organizacional al personal asistencial y administrativo del INR,

Noviembre Diciembre
ivi Ri |
Actividad Producto Meta 3 i = 75 3s TE esponsable

lmprmr cuesthnan'o para el estudio S enasia 500 0Ge

del clima organizacional

D|s‘tr|blf|’r cuestlona‘nos ‘a‘u las UO, T — o1 oGe
aplicacion y consolidacion

Ingresar la informacion al aplicativo Reporte 01 oGe

Excel para su procesamiento

OE4. Difundir a Direccion General y las unidades organicas los resultados del estudio del Clima Organizacional
i que contribuyan a identificar e implementar propuestas de mejora.

C.CAMPOS G

E Noviembre Diciembre
ivi R bl
Actividad Producto | Meta s P Ts oS 5 pPs esponsable
Elabo_rar Informe preliminar del Informe 01 0GC
estudio
Documento de  difusion a
D t DG
Unidades Organicas ORI 30
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VIll. INDICADOR:

El indicador a emplear es el “Porcentaje alcanzado en el Estudio de Clima Organizacional”

FICHA DEL INDICADOR
NOMBRE PORCENTAJE ALCANZADO EN EL ESTUDIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
Tipo Estructura ||  Proceso Resultado [ |
Objetivo Conocer la percepcion de los miembros de las organizacion sobre el Clima

Organizacional

Descripcidn y/o
Definiciones

Clima Organizacional. Viene a ser las percepciones compartidas por los
miembros de una organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico en que
este se da, las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a €l y las
diversas regulaciones formales e informales que afectan dicho trabajo.

El comportamiento humano es un tema complejo y dinamico, por lo cual
requiere investigacion, actualizacion, verificacién para la elaboracion de un
diagnostico de clima organizacional, cuyo objetivo principal es identificar las
percepciones de los trabajadores, para a partir de alli definir planes de accion
orientados a mejorar los aspectos que afectan negativamente el normal
desarrollo de la organizacion, y de igual manera potenciar todos aquellos
aspectos favorables, que motivan y hacen del trabajo cotidiano una labor
agradable.

[ Tipo de Medida

| Proporcion

Férmula de calculo o
Nuamero

Porcentaje que arroja el Aplicativo informatico para Medicion del Clima
Organizacional

Estandar / meta/ Valor
de referencia
QObservada

VALOR DE REFERENCIA ANTERIOR

Saludable: Mas de 84 73.26 (2012)

71.07 (2013)

Fuente de Datos

Informe del estudio del Clima Organizacional

Periodicidad de

Medicién i
1 Oficina de Gestion de la Calidad.
‘| Responsable Comité Técnico de implementacion del Plan para el Estudio del Clima

Organizacional.

IX. RESPONSABILIDADES

Es responsable de la ejecucién, monitoreo y evaluacion del presente Plan, la Oficina de
Gestion de la Calidad.
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X. ANEXOS:

Anexo N° 01: Cuestionario para el Estudio del Clima Organizacional

b presente cuestionario liene como objelivo reaizar 13 medicion de! estudic del Clma
rganizacional

U
TENE3 BN CUEN(A qUE SU COINION, Servird y permitirg me;orar 2 gastion de su organizacion ge
saud
Antes ce responder. consderar lo siguiente:

El cuestionario es 2nénimo y configencial

Es importante responder ce manera franca y honesta

Enfoque su atencion en 10 que sucede habituzimente en 'a CrQanizacion. pueae
pensar en [os Utimos {res meses de rabzo

Llzrar el cuestionario con boligrafe

Teng en cuenta que se tiene una sola opcidn para lisnar por cada uno de los
BAURCIACOS

Asegorese de responder todos los erunciacdos.

Hesooncer, posicionancose en alguna de 1as opciones que se presentan
ercerrardo CON LN CiPCUic 9 marcando con un aspa, @ nomerp ae la escala que
meor describa su situacidn

Lz infermacidn sera recogida y analzaca per el equipa téchica de cima
rganizacional de su organizacion

1, Nommbre de la Organizacin de Salug: ..........oocooviiiiininnivecsinsissii o

2. Tpo de Organzacén de Salud [1] DIRESA 2] DISA [3] GERESA (4] Hospital (5] Institute [B] Red
[7] Mizro-Red (8] Establecimiento de Saluo

3. Sub Sector: [1]MINSA {2] EsSalud [3] EF LA, (4] PNP (5] Privado

4. Ublcacién Geogrifica: [1)Costa 2] Sierra [3) Selva

§. Codigo del cuestionario: .. ................. 6. Edad:

7. Bexo: [1] Femenne [2] Mascuiino 8. Grupo Ocupacional: (') Administrative {2) Asistencial

8, Profesion, e e oo 10, COndiclon: (1] Nombrago 2] Contratado

11. Tlempo trabajando en la Institucién: . . . 12 Tiempo traba,ando en el Puesto Actual. ... .

C.CAMPOS G
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]
Frecuen-
|
ITEMS Nunca A veces | temente Siempra
- i .

Mi centro de labores me ofrece la cportunidad de hacer i i - 4

lo gque mejor se hacer. v e it

e ric de bromas. 1 { 2 b “

M jefe inmeciato trata de obtener nformacion antes de 1 = a a

tomar wna decisien,

La innovacion es carasteristica de nuestira organizacion 1 z2 2 4

rMis compafercs de trabajo toman mnmiciatrwas gara la 1 = i a

soiucidn de problemas. 2 1=

MM remuneracién ¢s agecuada en relacidn con el trabajo - = 5 a

gue realizo.

M jefe esta disponible cuando se le necesita 1 2 3 4

i jefe inmMmedialo se prectupa pPor crear un ambiente 1 2 3 a

laboral agradable

Las cosas me salen perfecias. I 1 2 | 3 4

Ceonozco las tareas o funciones especificas que debo . 1 2 2 4

reatirar eh mi organizacidn,

r traba)o es evaluado en forma adocuada, 1 2 2 a4

£= facil para mis companeres de trabajo que SUsS NUeVas 1 2 = a

ideas sean consideradas. el

Las tareas que desempeno comresponden a mi funcion, 1 2 2 4

En mi organizacion participo en |a toma de cecisiones 1 2 a3 4

Estoy sonriente 1 2 3 3

Los premios ¥ reconocimientos son distribuidos an forma 1 = - a

justa, 25

Mi instituciton es flexible ¥ se adapta bien a los cambios. 1 2 3 4

La limpicza de los ambientes es adecuada 1 2 3 4

NHuestros directives conirisuyen a crear condiciones 1 - = a

sdecundos poara el progreso de mi organizacian | e =

" ; : . 1 3 a

A contribucian jussa un pa_pei imporiante en el exito de - X i

Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer i > | 3 i

mejor mi trabajo.

Cometo errores. 1 > 3 4
I Estoy comprometido con mi orgarizacion de salud 1 2 2 4
| Las otras areas o servicios Me ayudan cuando las 1 2 3 &
| necesito.

En terminos generales me sienic satisfecho con mi 1 2 3 ”

ambienrte de irabajc

Puedc contar con mis comzaderos de trabajo cuando ios 1 2 3 4

necesito

Mi salario y beneficios son razonables. 1 2 s | 4

Cuando he encantrado alao lo he devuelto a su duefo 1 2 3 4

Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los

trabajadcres para recabar apreciaciones técnicas o | 1 2 3 a

percepciones relacionadas al trabajo |

——— — ; i -

Mi jefe inmediatc me comunica si estoy realizando bien | 1 2 3 a

o mal mi trabajo. |

Me interesa el desarrclle de mi orgamzacion de salud. 1 2 3 4

He mentdo. 1 2 3 <

Recibo buen trato en mi establecimientio ade salud 1 2 2 4

Preste atenc:dn a los comunicados que emiten m:s jefes 1 Z 4
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Anexo N° 02: Afiche y Diptico informativo:

b . Itk o Remsivegr i i
d Ministeri Instituto de The. Ao Rebaih P ot A
@ PERU | Jo'Saiia” e Servicion de o [RERSEES ‘ Inl

MEDICION pEL
CLIMA ORGANIZACIONAL
_ 4

Del 23 al 30 de
Noviembre 2015

Participa llenando el cuestionario, que te sera entregado por tu Jefatura. esto nos
ayudara a saber como nos sentimos en el trabajo y cuales son nuestras
necesidades para asi trabajar por atenderlas.

No olvides depositar tu encuesta en:

* Buzones de sugerencias ubicados en el area de admisién
(al lado del ascensor), y al ingreso de hospitalizacion

» Anforas ubicadas en el modulo de informes, marcadores,
en el comedor, ambientes de terapia y en el local de
oficinas

“Promoviendo la participacién activa de todos los trabajadpres
en la bisqueda de soluciones para la mejora continua
de la calidad de los servicios de salud”
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R 3

para el Estudio del Clima O
RM N*468-2011/ MINSA

i =\.02"

asertividad
v Comprometidos con nuestro Instituto
v Innovando nuestras labores
v Motivados por al objetivos
v Mejorando continuamente
v Brindando calidad y calidez en la Atencién

LUGAR: UNIDADES EN LAS QUE LABORAMOS '

FRCHA: DEL 23 AL 30 DR N\OVTEMBRE i
»  La encuesta es ANONIMA y counnsncw., después de Henarla 7
por favor de la en los B que 2e
encuentran cn el hall principal {al rmdn d-l ascensor} y al
ingreso de hospitalizacién.

*  Las Anforas celestes ubicadas en el médulo de informes, el
comedor y en ¢l local de oficinas administrativas frente al INR.

/ ¢POR QUE ES IMPORTANTE EL STUDIO DEL CLIMA \
ORGANIZACIONAL?

Porque permite conocer en forma cientifica y
sistemndtica, nuestras opiniones acerca del entorno
laboral y las condiciones de trabajo. El estudio
facﬂitur& a la gestlén detectar aquellos factores que

nos afe como orge y con la particip
de tadus, ident!ﬁcur e impl i para el
mejor i de! clima organizacional.

Recordemos que un clima organizacional agradable y
saludable, es una inversién a largo plazo para nuestro

INr

INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION
"Dra. Adriana Rebaza Flores”
AMISTAD PERU JAPON

MEDICION DE cLIiMA ORGANIZACIONAL

jParticipemnos resolviendo el cuestionario

No perdamos la oportunidad de ser constructores del
cambic en nuestro INR/

;{QUIENES PARTICIPAN EN LA ENCUESTA?

/

CRITERIOS DE INCLUSION

Nombrados

Contratades con mds d’n 3 meses de permanencia en actual puesto,
{o en las i 1 del INR
los dias d- q)llmﬂdﬂ del cuestionario,

[

CRITERIOS DE EXCLUSION (No participan):

+ Estudiantes de pre grado (ah e internos) y postgrad,
(Residentes, pasantias, etc).

& Personal externe a la institucién.

LT dor que no se en lru dias de la aplicacién del
tnstrumento (C 4 ete.).

4  Trabafador con menos de tres meses de permanencia en el
puesto de trabafo actual, en el INR.

instituto, para nosotros y nuestros pacientes. /

v
onssio

/ INFORMACION PARA EL LLEN.

Para g una mayor P Hon del o y f

o 1 in de la infi irt es necesario:

¥ El llenado del io es pr L drtl ¥
confidencial

¥ Es indispensable responder todos los enunciados del
cuestionario.

Llenar el cuestionario con boligrafo. No debe usar lapiz.

Tiene una sola opcidn de respuesta por cada uno de los

enunclados.

& lig s do del . PEE -
le llevard més de .ID minutos upmdmmdnmmm

¥ Para dar respuesta, piense solo en lo gque ha sucedido
habitualmente en su lugar de labores en los dltimos 03 meses
de trabajo.

¥ Para responder encierre en un circulo o margue con un aspa, «1

nimero de la escala que mejor deacriba su
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